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1.1. PER QUE UN PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA?

Construir un entorn on prosperi la gestio sostenible del turisme a la comarca.

Assegurar practiques de gestid internes i externes alineades amb els millors
exemples d'estandards internacionals de sostenibilitat.

Fomentar visites amb més valor afegit oferint al mercat una manera facil de
determinar a on es troben les experiencies genuines i autentiques.

Integrar la comarca a una xarxa global de destinacions afines que aposten per
I'excel-lencia en la gestio sostenible del turisme, aixi com aprendre de les
millors practiques de gestio.
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Metodologia

| CLAUS D’EXIT DEL PROCES



2.1. FASES DEL PROCES

Fase ll:
Confeccid de la visio
(2030) i I'estrategia
(2023-2025)

Fase lll:
Definicid d’accions a
implementar

Fase I:

Analisi i diagnosi de
la destinacio

ON ESTEM? CAP A ON VOLEM QUE NECESSITEM
_ ANAR? EXECUTAR?
o Fonts secundaries
o Taller d’activacio o Taller de diagnosi i visié o Taller d’accions i
LEGO Serious Play corresponsabilitat

+

o Enquestes al sector turistic i a gestors municipals
o Entrevistes en profunditat a perfils experts
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2.2. VIES DE PARTICIPACIO ACTIVADES

CONSULTES
/ 18 Gestors de turisme
3 TALLERS PLA DE 89 Empresaris turistics
PARTICIPATIUS SOSTENIBILITAT
52 participants TU R|,ST|CA DEL
BAIX ENTREVISTES

EMPORDA ~_ en profunditat
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2.3. DIAGNOSI COMPARTIDA | OUTPUTS

FONTS SECUNDARIES

INFORME DEL TALLER 1

paxs %

Taller Lego® Serious Play®

Informe de resultats
- Document de treball -

Pla de Sostenibilitat Turistica del Baix Empordd

Calenge, 20 de setembre 2022

QUE HA ESTAT POSSIBLE GRACIES A:

INFORME DEL
TALLER 2

INFORME DEL
TALLER 3

INFORME D’ENTREVISTES

EN PROFUNDITAT

20232025

Informe del Taller de Diagnosi i Visio

Dia: 17.10.2022.

- Document de treball -

Informe d'Accions i Coresponsabilitat

bia: 2311.2022
Hora: 9:300 - 11:30h

- Document de treball -
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| Informe de les entrevistes nprofunditat aexperts de a comarca
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INFORME DE LES
CONSULTES

INFORME DE RESULTATS

DE LES CONSULTES

PLA DE SOSTENIBILITAT TURISTICA DEL
BAIX EMPORDA 2023 - 2025
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Una nova visio
COMARCAL AMB RumMB 2030



3.1. VISIO COMPARTIDA DE LA SOSTENIBILITAT |
TURISTICA AL BAIX EMPORDA - Horitzé 2030

“El Baix Emporda esdevindra un territori de gran valor paisatgistic (espais
naturals aquatics i terrestres, camps de cultiu, nuclis urbans patrimonials)
posicionat en el marc global, on el sector public i privat treballaran
conjuntament per garantir la perdurabilitat del compromis de la comarca en
sostenibilitat. Oferira serveis i experiencies de qualitat basades en la cultura i la
identitat propies amb el minim impacte a I’entorn, entenent els espais naturals i
patrimonials com llocs d’alt valor que cal protegir, i garantira una bona qualitat
de vida als seus habitants mitjancant condicions dignes al sector, i buscant
I'equilibri entre el nombre de visitants i la poblacio local.”
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L’estrategia
A SEGUIR ELS PROPERS ANYS



4.1. EL PLANTEJAMENT DEL CAMI

VISIO

Finalitats concretes, precises i quantificables (momeni- fUi'UI')
gue es marca el pla per al periode 2023-2025
amb la intencié d’aproximar-se a la visié OO

OBJECTIUS ‘-
-~ - \ | £
- T S
- v N
[\ \
/ AGENDA

2030

DIAGNOSI
(moment actual) OBSTACLESW

Factors que s’oposen al compliment o
aproximacio al proposit de la visié sostenible de
Iactivitat turistica

ACCIONS
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4.2. PRINCIPALS OBSTACLES DE LA SOSTENIBILITAT
TURISTICA AL BAIX EMPORDA

ESTACIONALITAT
MANCA DE PLANIFICACIO
COL-LABORACIO P/P
PRECARIETAT LABORAL
MOBILITAT PUBLICA

DESEQUILIBRI INTERIOR-LITORAL

CREIXEMENT URBANISTIC

POCA FORMACIO
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4.3. OBJECTIUS MARC 2023-2025 PER ASSOLIR

LA VISIO DESITJADA VISIO

(moment futur)

o8

OBJECTIUS

OBJECTIU 1: Un model de governancga turistica comarcal

[ OBJECTIU 2: L'adaptacio al canvi climatic i la transicié cap a
_les emissions turistiques neutres

( OBJECTIU 3: EI desplegament d’'un model de marqueting
( DIAGNOSI |) OBSTACLESW kturl'stic sostenible per a la desestacionalitzacio
moment actua

" OBJECTIU 4: La transferéncia de coneixement per
 lactualitzacio i la retencio de talent
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4.4.1 ARRIBEM A LES ACCIONS =,

Accid 2023 2024 2025
01l.A01 X
Per tal d’assolir els principals objectius marc T 4
del pla, s’han plantejat accions concretes a 01.A03 X
implementar per a cadascun d’ells. s 01.A04 X X X
Aquestes accions s’agrupen, a nivell cronologic, Zﬂ: : -
en els anys d'implementacio del pla. '
02.A01 X X X
02.A02 X X X
SRSV 02.A03 X
— CLIMATIC
OBJECTIUS GOVERNANCA - 6 ACCIONS 02.A04 X X X
MARC CANVI CLIMATIC — 5 ACCIONS Z:::"I’ :
MARQUETING — 5 ACCIONS —— - -
¢ _ CONEIXEMENT -4 ACCIONS MARQUETING O30 5
03.A04 X
03.A05 X X
04.A01 X
04.A02 X X X
; \\ CONEIXEMENT DAADD x x X
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4.4.| ARRIBEM A LES ACCIONS - GOVERNANCA =,

[ OBJECTIU 1: Un model de governanga turistica comarcal ]

A.1. Identificacio i creacié de l'estructura de gestio que ha de desplegar el PSTBE i les futures accions en
sostenibilitat a la comarca.

A.2. Analitzar els diferents segells globals disponibles en sostenibilitat i valorar-ne la seva obtencio a
nivell comarcal.

A.3. Calcular la capacitat de carrega de destinacions, entorns o equipaments turistics amb tendéncia a la
sobresaturacio.

A.4. Atraure noves fonts de finangament per poder donar continuitat a les linies del pla i la futura
planificacié en sostenibilitat.

A.5. Ampliar i millorar els indicadors de sostenibilitat que ofereix 'Observatori de Turisme de la comarca.

A.6. Reorientar l'estratégia de xarxes socials de la comarca per tal d'augmentar la participacio del sector
turistic i la ciutadania.
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4.4.1 ARRIBEM A LES ACCIONS - CANVI CLIMATIC

a0

L'adaptacid al canvi climatic i la transicid cap a les emissions
turistiques neutres

Calcular la petjada de carboni de 'activitat turistica comarcal.

Crear un programa de mitigacio i compensaciéo de les emissions de CO2 enfocat al sector
turistic comarcal.

Enfortir el grup de treball enfocat a incentivar el disseny i gestié d’'un model de mobilitat
publica integral sostenible de la comarca (Taula de Mobilitat).

Implementar mesures d’eficiencia energetica als edificis, monuments i instal-lacions
publiques.
Creacid d‘una finestra unica informativa d’atencio, orientacio i assessorament al sector privat
en materia sensible al canvi climatic.
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4.4.1 ARRIBEM A LES ACCIONS — MARQUETING £, 3

OBJECTIU 3: El desplegament d’un model de marqueting turistic sostenible
per a la desestacionalitzacio

A.1. Elaborar un pla de marqueting turistic comarcal sostenible.
A.2. Crear un inventari de productes sostenibles existents de la comarca i donar-los visibilitat.
A.3. Activar mecanismes de cocreacio de producte combinant els productes existents.

A.4. Realitzar un estudi per identificar i tipificar els visitor persona més atractius per a la comarca
en clau sostenibilitat.

A.5. Posar emfasi en fer campanyes de captacio de demanda fora de temporada.
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4.4.1 ARRIBEM A LES ACCIONS — CONEIXEMENT =,

éfn\

OBJECTIU 4: La transferencia de coneixement per a l’actualitzacioi la
retencio del talent

A.1. Crear un grup de treball responsable de gestionar |la transferéncia de coneixement i
formacio al sector turistic de la comarca.

A.2. Crear unes jornades de sensibilitzacié comarcals envers la sostenibilitat de celebracié anual.

A.3. Recollir la formacio que es realitza a la comarca envers tematiques de sostenibilitat a la carta
i centralitzar-la en un Unic programa de formacio enfocat al sector turistic.

A.4. Ampliar el Servei d’Emprenedoria ofert pel Consell Comarcal del Baix Emporda i orientar-lo a
desestacionalitzar el sector turistic.
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4.5. ACCIONS QUE ENS APROPEN A UNA VISIO
COMPARTIDA ORIENTADA AL 2030

“El Baix Emporda esdevindra un territori de gran valor paisatgistic (espais
naturals aquatics i terrestres, camps de cultiu, nuclis urbans patrimonials)
posicionat en el marc global, on el sector public i privat treballaran
conjuntament per garantir la perdurabilitat del compromis de la comarca en
sostenibilitat. Oferira serveis i experiencies de qualitat basades en la cultura i la
identitat propies amb el minim impacte a I’entorn, entenent els espais naturals i
patrimonials com llocs d’alt valor que cal protegir, i garantira una bona qualitat
de vida als seus habitants mitjancant condicions dignes al sector, i buscant
I'equilibri entre el nombre de visitants i la poblacio local.”
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3t Enhorabond!
. Ara comenca el trajecte... | aquesta és la millor

actitud per afrontar els reptes compartits.
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