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JO SÓC SICTED, I TU?
YO SOY SICTED, ¿Y TÚ?

Empreses i serveis
de qualitat

del Baix Empordà

2022

Empresas y servicios
de calidad

del Baix Empordà

Les empreses, serveis i institucions distingides amb el SICTED són 

anualment avaluades i renoven el seu compromís de qualitat per mitjà del 

compliment d'un conjunt de bones pràctiques que afecten, entre d'altres, a 

la gestió de persones, l'atenció i tracte amb el client, la comunicació dels 

serveis, la venda de productes, la relació amb proveïdors, el manteniment 

de les instal·lacions o la gestió mediambiental sostenible.   

Las empresas, servicios e instituciones certificadas con el SICTED son 

anualmente evaluadas y renuevan su compromiso con la calidad turística 

mediante el cumplimiento de un conjunto de buenas prácticas que 

afectan, entre otras cosas, a la gestión de personas, la atención al cliente y 

el trato con el cliente, la comunicación de los servicios, la venta de 

productos, la relación con proveedores, el mantenimiento de las 

instalaciones o la gestión medioambiental sostenible.

¿Qué te asegura un establecimiento SICTED?

Jo t'escolto!
La teva opinió
és important!

¡Yo te escucho!
¡Tu opinión es importante!

Jo et garanteixo
l'atenció i el tracte
que et mereixes!

¡Yo te garantizo la atención
y el trato que te mereces!

Jo vull que et

sentis com a casa! 

¡Yo quiero que te

sientas como en casa!

Jo procuro que tots
treballem en equip

per a tu!
¡Yo intento que todos

trabajemos en equipo para ti!

Jo m’esforço
en millorar

contínuament!
¡Yo me esfuerzo enmejorar continuamente!

Jo reciclo!

Sempre penso en

el medi ambient! 

¡Yo reciclo! ¡Siempre

pienso en el medio ambiente!



Des de l'any 2004, el Consell Comarcal del Baix Empordà està 

treballant en la implantació del Pla de Qualitat Turística en Destinació, 

un sistema de gestió que garanteix el compliment d’uns estàndards 

bàsics de qualitat en els serveis turístics que es presten i en els recursos 

de què gaudeix el visitant a la comarca. Aquest pla de qualitat es basa 

en el Sistema Integral de Calidad Turística Española en Destino 

(SICTED), promogut per la Secretaría de Estado de Turismo i la 

Federación Española de Municipios y Provincias. 

El SICTED s’implanta actualment a 190 destinacions de l'Estat 

espanyol amb més de 13.000 empreses adherides i/o distingides. 

Descobreix les empreses i entitats certificades de la nostra comarca!

Desde el año 2004, el Consell Comarcal del Baix Empordà está 

trabajando en la implantación del Sistema Integral de Calidad Turística 

en Destino (SICTED), un sistema de gestión que garantiza el 

cumplimiento de unos estándares de calidad en los servicios turísticos 

que se ofrecen al visitante durante su estancia en el Baix Empordà. Este 

sistema de calidad turística es promovido por la Secretaría de Estado de 

Turismo y la Federación Española de Municipios y Provincias. 

El SICTED se implanta actualmente en 190 destinos de España con más 

de 13.000 empresas adheridas y distinguidas.

¡Descubre las empresas y entidades certificadas del Baix Empordà!

Vàlid fins el
Válido hasta 2022
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CONSELL COMARCAL DEL BAIX EMPORDÀ

C/ Tarongers, 12 | 17100 La Bisbal d'Empordà

Tel. 972 64 23 10

turisme@baixemporda.cat

www.visitemporda.com 

PLA DE QUALITAT COSTA BRAVA CENTRE – GIRONA
C/ Turisme, 1

17253 Vall-llobrega 
 Tel. 972 60 00 69 

associacio@grupcostabravacentre.com
www.grupcostabravacentre.com 

Edició: Consell Comarcal del Baix Empordà
Disseny: d+font comunicació creativa

Fotografies: Consell Comarcal del Baix Empordà
Dipòsit legal: GI-280-2015

Coordina i assessora en la implantació
del distintiu de qualitat turística:

Altres entitats acreditades per informar i assessorar:

Text sota la llicència 

www.facebook.com/baixempordaturisme

@baixemporda_tur

@visitemporda 
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